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______________________________________________________________________________________
הנדון:
 הסבר בנושא מדיניות פרטיות והצהרת נגישות 
לקוח יקר,
במסמך זה תוכל למצוא הסבר בנושאים הנ"ל , צירפנו קישור לכניסה ללשון החוק + דוגמאות.
נשמח לעמוד לרשותך בכל שאלה או אי בהירות.
צוות התוכן 
הערכות לתיקון 13 לחוק הגנת הפרטיות
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כחלק מהערכות עסקים לתיקון 13 לחוק הגנת הפרטית החל על כל אתר שאוסף מידע מהגולשים – בין אם דרך טופס או כלי אוטומטי כמו Google Analytics – נדרש לפעול בהתאם להוראות חדשות.
להלן הפעולות שצריכות להיעשות בפועל:
1. צמצום איסוף הנתונים – רק מה שבאמת נחוץ בטפסים.
1. עדכון מדיניות הפרטיות – בהתאם לנוסח החוק החדש.
1. מנגנון למחיקת מידע – הגדרה איך מטפלים בבקשות בתוך מדיניות הפרטיות.
1. אבטחת מידע – הגנה מפני גישה בלתי מורשית.
1. בדיקה תקופתית – לוודא שהאתר עומד בדרישות החוק ע"י מומחה בתחום.
1. החובה היא על בעל האתר – לא על מי שבנה אותו (בדיוק כמו בחוק הנגישות)
1. ליד טפסים– צק בוקס עם קישור למדיניות הפרטיות.
בעל עסק שרוצה להתקין תוסף אישור איסוף מידע (לא מחויב ע"פ החוק), 
יכול לרכוש רישיון ולשלוח עבור כל תוסף מותאם ל וורדפרס לכתובת האימייל שירות (מצורפת מטה).
בנוסף יש לשלוח עדכון מדיניות פרטיות האתר מעודכנת ע"פ תיקון 13 לחוק להגנת הפרטיות כולל מנגנון למחיקת מידע לכתובת האימייל  של מחלקת השירות (מצורפת מטה)
כתובת לשליחת רישיון לתוסף ו\או עדכון למדיניות פרטיות:
 service@mediagroup.co.il 
desk@mediagroup.co.il 
קישור להורדת מדיניות פרטיות מעודכנת לתיקון לחוק – יש לעדכן את המדיניות לכל עסק ע"פ פועלו.  
ניתן להוריד ולהעתיק את המדיניות, אך יש צורך להיוועץ עם מומחה בתחום לפני שליחת גרסה מותאמת לאתר.
מדיה גרופ תיתן תמיכה מלאה לכל שינוי נדרש בעדיפות גבוה ללקוחותיה ובהתאם ליכולות הטכניות של החברה. 
עם זאת מדיה גרופ אינה מוסמכת לתת יעוץ חוקי ו\או אישור לעמידה בתנאי החוק.
קישור לתיקון 13 לחוק הפרטיות
מצורפת דוגמא גנרית למטה.




 מדיניות פרטיות
תאריך עדכון אחרון ‎10.08.25 
המסמך נכתב בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, אך מתייחס לכל המגדרים באופן שווה.
כללי
החברה/העסק מפעיל אתר אינטרנט שמטרתו לספק מידע על שירותינו. אנו מכבדים את פרטיות המשתמשים ומתחייבים לפעול בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א–1981 (לרבות התיקון המקיף מ־2024) ולשאר החקיקות הרלוונטיות.
השימוש באתר מהווה הסכמה לתנאי מדיניות פרטיות זו.
איסוף מידע
אנו אוספים מידע בשתי דרכים עיקריות:
1. מידע שנמסר על ידי המשתמש – בעת מילוי טופס יצירת קשר באתר (שם, טלפון, כתובת דוא"ל, וכל מידע נוסף שתבחר למסור).
1. מידע שנאסף באופן אוטומטי – כגון כתובת IP, סוג הדפדפן, משך השהייה באתר ודפי האתר בהם צפית, באמצעות כלים כמו Google Analytics.
אנו אוספים רק את המידע ההכרחי למטרות המפורטות להלן.
מטרות השימוש במידע
המידע שנאסף ישמש ל:
1. יצירת קשר עם המשתמשים שחיפשו את שירותינו.
1. שליחת עדכונים, הצעות או מידע שיווקי – בכפוף להסכמתך.
1. שיפור חוויית הגלישה ותוכן האתר.
1. עמידה בדרישות החוק ואבטחת האתר.
 מסירת מידע לצדדים שלישיים
המידע האישי לא יימסר לצד שלישי, אלא באחד מהמקרים הבאים:
1. קבלת הסכמתך המפורשת.
1. דרישה חוקית או צו בית משפט.
1. לצורך הגנה על זכויות העסק,
עובדיו או לקוחותיו.
1. לשותפים עסקיים המספקים שירותים
עבור האתר (למשל: אחסון, מערכות דיוור), אך ורק למטרות המפורטות במסמך זה.
 

זכויות המשתמש:
בהתאם לחוק, אתה רשאי:
1. לעיין במידע שנאסף אודותיך.
1. לבקש לתקן מידע שגוי.
1. לבקש את מחיקת המידע האישי שלך.
בקשות אלו ניתן לשלוח לכתובת:
‎[כתובת אימייל/טלפון ליצירת קשר].
אבטחת מידע:
החברה נוקטת באמצעים סבירים ומקובלים לאבטחת המידע האישי ומניעת גישה בלתי מורשית. עם זאת, אין באפשרותנו להבטיח חסינות מוחלטת מפני חדירות לאתר.
שמירת המידע:
המידע יישמר רק למשך הזמן הנדרש לצורך המטרות המפורטות במדיניות זו, או כנדרש על פי החוק.
עוגיות (Cookies):
האתר עושה שימוש בקובצי עוגיות לשם תפעול תקין, איסוף נתונים סטטיסטיים ושיפור השירות.
באפשרותך לשנות את הגדרות הדפדפן ולחסום עוגיות.
שינויי מדיניות פרטיות
החברה רשאית לשנות מדיניות זו מעת לעת. כל שינוי ייכנס לתוקף מיד עם פרסומו באתר.


הצהרת נגישות:

[image: ]
לקוח יקר,
לאתר מאחר ואנחנו לא חברה מוסמכת לנגישות, 
אנחנו בונים אתרים ע"פ החוקים המקובלים אך לא יכולים לספק הצהרה ו\או אישור חוקי.

מצ"ב עבורך קישור להצהרת הנגישות לדוגמא: 
מעבר להצהרת נגישות לדוגמא>


ע"פ חוק הנגישות יש שונות גדולה בין עסק לעסק שתלויה בין השאר 
בסוג העסק, במבנה, אופי העסק, האם מקבל קהל, גודל העסק וכיו"ב.  


מאחר ואנחנו לא מומחים בתחום הנגישות, אנחנו לא יכולים לאשר ו\או להמליץ על הצהרת נגישות.
אנחנו ממליצים לכל עסק לקבל יעוץ ממומחה לנגישות או עו"ד שמבין בתחום.


שימוש בהצהרה באחריות בעל העסק בלבד, 
אנו ממליצים בכל מקרה להיוועץ בעו"ד ו\  או במומחה לנגישות להתאמת ההצהרה לעסק שלכם.


לאחר סיום ההתאמות (במידה ויש כאלו) 
את ההצהרה המותאמת לעסק שלכם יש לשלוח חזרה במייל  desk@mediagroup.co.il  


במידה ויש קבלת קהל מעבר להצהרת נגישות למבנה 
ניתן להתאים זאת על פי סוג העסק ולשלוח חזרה אלינו. 


קישור לחוק נגישות אתרי אינטרנט






הצהרת נגישות
חברתנו פועלת ומקדמת את נושא הנגישות. אנו רואים באוכלוסייה עם מוגבלות אוכלוסייה שוות זכויות, הזכאית ליהנות מנגישות מלאה. החברה פועלת לפי המוגדר בחוק ואף למעלה מכך במטרה לסייע לאנשים עם מוגבלויות לשפר את איכות החיים ולאפשר את שילובם בחברה בדרך של כבוד, שוויון ועצמאות. התאמות אלו נעשות בכפוף ובהתאם להוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות.
הנגשת אתר האינטרנט
אנו רואים חשיבות עליונה בהנגשת אתר האינטרנט לאנשים עם מוגבלויות, ובכך לאפשר למרבית האוכלוסייה לגלוש בקלות ובנוחות באתר המכללה.
אתר האינטרנט של המכללה מונגש בהתאם לתקנות הנגישות אשר בחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות. המכללה משקיעה מאמצים ומשאבים רבים בשיפור הנגישות באתריה
האתר נבנה בהתאם להוראות הנגישות המופיעות ב-W3C's Web Content Accessibility Guidelines 2.0, level AA
1. האתר מותאם לתצוגה בדפדפנים הנפוצים ולשימוש בטלפון נייד חכם
1. הצבעים באתר הותאמו על פי דרישות הניגודיות
1. ניווט באתר בעזרת מקלדת בלבד: באמצעות מקש TAB, חיצים ו-Enter לבחירה בפריט
1. אמצעי הניווט וההתמצאות באתר פשוטים ונוחים לשימוש
1. תכני האתר כתובים בשפה פשוטה וברורה ומאורגנים היטב באמצעות כותרות ורשימות
1. התאמת האתר לסביבות עבודה ברזולוציות שונות
1. האתר מאפשר שינוי גודל הגופן בתפריט נגישות
1. לשם קבלת חווית גלישה מיטבית עם תוכנת קורא מסך (Screen reader), אנו ממליצים לשימוש בתוכנת NVDA העדכנית ביותר.  
אפשרויות רכיב נגישות 
1. שינוי ניגודיות צבעים על בסיס רקע כהה ו/או בהיר.
1. התאמת האתר לעיוורי צבעים.
1. הגדלת הפונט למספר גדלים שונים
1. הדגשת קישורים
1. הדגשת כותרות
1. ניגודיות טקסט בשלוש רמות: עדינה, רגילה וגבוהה
1. תצוגה של האתר בגווני אפור לעיוורי צבעים
1. הצגת גופן קריא
1. אפשרות לחסימת אנימציות
1. הצהרת נגישות 
להפעלת רכיב הנגישות ניתן ללחוץ על כפתור רכיב הנגישות בחלקו הימני העליון של המסך. 
כדי לבטל אפשרויות שנבחרו באמצעות רכיב הנגישות, יש ללחוץ על כפתור "בטל נגישות" המופיע בתפריט רכיב הנגישות. 
[bookmark: _GoBack]עזרו לנו להשתפר
הצעות, שאלות או בעיות לשיפור בנושא הנגישות יש להפנות לרכז הנגישות בחברה.
אנו ממשיכים במאמצים לשפר את נגישות האתר כחלק ממחויבותנו לאפשר שימוש בו עבור כלל האוכלוסייה כולל אנשים עם מוגבלויות.
פרטים לצורך יצירת קשר
רכז הנגישות של החברה:____________________
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