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______________________________________________________________________________________
‏יום שישי 28 נובמבר 2025
טופס הוראות להפסקת שירות (פנימי)

	פרטי הלקוח
	סיבת הפסקת התקשרות # _____  (לציין מספר- האפשרויות בתחתית הטופס)

	שם העסק: 
	

	שם הלקוח: (פריורטי)
	

	מספר לקוח:(פריורטי)
	

	אחראי לקוח: 
	

	דומיין:
	

	מייל למשלוח קבצים / גישה: 
	

	חתם על טופס סיום בתאריך: 
	

	שונות – GAL
	אפשרויות: כן / לא / אין צורך / לא קיים

	אחסון אתר: יש לפתוח הזמנה - (פרטי הזמנה חדשה ישלחו במייל נפרד)
האתר יוסר מהאוויר - ירד מהשירות עד לפתיחת הזמנת אחסון מסודרת.
	במידה ונשאר באחסון אצלנו למחוק: 
האתר יוסר מהשרת וירד מהאוויר לאחר 7 ימי עסקים – בתאריך: 

	יש בקשת לקוח לקובצי אתר?
	

	מייל לשליחת גישה לCPANEL:
	למייל: 

	יש בקשה לפרטי גישה לאתר?                במידה וכן - עורך/מנהל? 
	למייל: 

	האם להחליף מספר באתר?
	המידה וכן להחליף למספר: 

	כלים  - desk 
	אפשרויות: לנתק / להשאיר פעיל / לא קיים

	מערכת ניהול – כרטיס ספק: 
	

	קבלת פניות בסמס / מייל: 
	

	קבלת נעולות פניות בסמס / מייל:
	

	טלפון וירטואלי:
	

	מודול סוכן/ווטסאפ וירטואלי: 
	

	טפסים באתר: 
	

	מודול נגישות: 
	

	חיזוקים:
	

	הנהלת חשבונות
	אפשרויות: כן / לא / סכום

	סיים לשלם שנה ראשונה?
	

	יש תשלום על יציאה מוקדמת? 
	

	מתי היה החיוב אחרון בגין העסקה? 
	

	מה יתרת החיוב?
	סכום לפני מע"מ:  
	

	תשלום חודשי עבור אחסון?
	סכום לפני מע"מ:  
	                 

	תשלום חודשי עבור כלים?
	סכום לפני מע"מ:  
	

	הערות:
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	אפשרויות לסיבת הפסקת התקשרות:

	1. לא מרוצה מהקידום - מילות מפתח
	5. נסגר העסק
	9.  המוצר אינו מתאים ללקוח
	13. אחר (לפרט כאן)

	2. לא מרוצה מ שירות המת"ל
	6.  לא מרוצה מהפניות
	10. התחרט - לפני שיצא לפועל
	

	3. עבר למתחרה
	7.  לא מרוצה מהאתר
	11.לא מרוצה מהשירות – תוכן
	

	4. בעיה פיננסית
	8.  אנחנו לא רוצים את הלקוח
	12. בעיית ROI 
	



תפוצה: 
	Desk
	desk@mediagroup.co.il 
	שיווק
	shay@mediagroup.co.il 

	Service
	Service@mediagroup.co.il 
	מכירות
	oranit@mediagroup.co.il 

	כספים
	ronen@mediagroup.co.il 
	תוכן
	gal@mediagroup.co.il

	Admin
	nati@mediagroup.co.il 
	תיוק
	Priority
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