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______________________________________________________________________________________
# 95790126555
[bookmark: _GoBack]‏יום שלישי 12 מרץ 2024
לכבוד: 
הנדון: הפסקת שירות 
הסכם # 
לקוח יקר,
בהמשך לבקשתך להפסקת שירותי הקידום עבור האתר:

לתשומת ליבך, 
במידה ולא רכשת חבילת אחסון, את האתר נשאיר באוויר תחת האחסון שלנו 7 ימי עסקים. 
[bookmark: _gjdgxs]לאחר מכן האתר לא יהיה באוויר, וכל הכלים השיווקיים/קידומיים/ניהוליים יושבתו. גמר חשבון סופי יתבצע מול מחלקת הכספים. 
למען הסר ספק- לחברת מדיה גרופ לא תהיה כל אחריות לאובדן מיקומים,תוצאות,פניות,שיחות,לקוחות או כל דבר אחר. 

במידה וברצונך להמשיך לקבל שירותי אחסון ושירותים נוספים בתשלום לאחר הפסקת השירות, 
ניתם לבחור ולסמן שירותים בטבלה (כאמור, שירותים שלא יסומנו יופסקו)
	מרכיב
	תיאור
	מחיר (סמן ע"פ הרצוי)

	אחסון ומערכת ניהול פניות:
	אחסון שנתי של האתר על מערך שרתים מאובטחים+מערכת ניהול אתר + מערכת ניהול פניות מסוגlead engine לקבלת פניות ממוקדי יצירת הקשר השונים (טלפוניה, טפסים, נציג וכו') באופן מרוכז וניהולם השוטף. 
	286 ₪ לחודש
[image: ]  רוצה להמשיך זה בתשלום

	שירותים נוספים-  יסופקו לאתר בחבילת אחסון בלבד

	טלפוניה וירטואלית:
	מספר טלפון וירטואלי + חיווי בSMS  ומייל על טלפונים נכנסים.
כולל מעקב מקורות הגעה להמרה טלפונית. 
	229 ₪ לחודש
[image: ]  רוצה להמשיך את השירות

	סוכן / וואטסאפ חכם:
	מערכת סוכן ווירטואלי להנעה לפעולה + חיווי בSMS  ומייל על פעילותו.
(מערכת הסוכן הווירטואלי הינה אקטיבית ומניעה לשיחת טלפונית/הודעת וואטסאפ מידית)
	189 ₪ לחודש 
[image: ]  רוצה להמשיך את השירות  

	מודול נגישות:
	הטמעת מודול נגישות מתקדם באתר  בין היתר המודול יספק  שליטה בגודל הפונטים , שינוי ניגודיות מסך , הדגשת קישורים באתר , חסימת אנימציות ועוד. 
	89 ₪ לחודש 
[image: ]  רוצה להמשיך את השירות  

	מודול  AI אינטראקטיבי:
	אימון סוכן של open AI על תוכן מגודר המתאים למתן מענה ללקוחות פוטנציאלים + שילובו באתר על מנת שייתן מענה מתקדם ובמקביל יאסוף ויאנדקס תשובות ישירות מתוך האתר.  
	345 ₪ לחודש 
[image: ]  רוצה להמשיך את השירות  

	תמיכה גרפית: עד שעתיים  חודשיות
	שירות ותמיכה שוטפת בשינויים גראפיים וטקסטואליים,עד שעתיים בחודש. לו"ז שינויים טקסטואליים יבוצעו תוך עד 7 ימי עסקים, שינויים גראפיים יבוצעו תוך עד 14 ימי עסקים, שינויים בארכיטקטורה/מבנה האתר יתבצעו מול לו"ז שיקבע מול הלקוח *השירות אינו כולל תכנות, קידוד או פיתוח מכל סוג
 (שירות לאתרי WordPress + Elementor) 
	465 ₪ לחודש 
[image: ]  רוצה להמשיך את השירות  

	תמיכה טכנית שוטפת :
	שירותי תמיכה טכנית וטיפול בתקלות במערכות האחסון והגיבוי באתר – עד 3 שעות חודשיות בכל בחודש קלנדרי.(למען הסר ספק, השירות אינו כולל עיצוב , תכנות, קידוד או פיתוח מכל סוג)
	625 ₪ לחודש 
[image: ]  רוצה להמשיך את השירות  

	בנדל– חבילת שימור מלאה    

	שימור שירותים:
	אפשרות לשימור המצב הקיים – כולל אחסון ומערכת ניהול פניות, טלפוניה וירטואלית, סוכן/וואטסאפ חכם, מודול נגישות,  מודול  AI אינטראקטיבי,  תמיכה גרפית,  תמיכה טכנית. 
(כל השירותים אופציונלים ולשימוש במידת הצורך) 
	2228 ₪ לחודש 
1425 ₪ לחודש 
[image: ]  חבילת שימור מלאה    

	הערות: 
1. כל המחירים אינם כוללים מע"מ כחוק. 
2. עסקה מתמשכת – אמצעי תשלום יסופק מראש. 
3. תנאי תשלום – כרטיס אשראי חודש בחודשו.
4. מדיה גרופ אינה נותנת שירותי תכנות, קידוד או פיתוח מכל סוג.
5. השירות לאתרי WordPress + Elementor בלבד.
6.מסמך זה תקף  ל 7 ימי עסקים מתאריך הפקתו.


 
לאישור:
הנני מבקש לעצור את שירותי הקידום ולפעול ע"פ המסומן בטבלה הנ"ל. 
הריני מצהיר ומאשר בחתימתי מטה כי אני מבין שלחברת מדיה גרופ לא תהיה כל אחריות לאובדן מיקומים,תוצאות,פניות,שיחות,לקוחות או כל דבר אחר. אין לי ולא תהיה לי כל טענה, תביעה,מענה לחברת מדיה גרופ, או כל אחד מבאי כוחה,עובדי החברה,ספקי החברה בכל הקשור להתקשרות הנ"ל. 

אישור:
שם העסק______________________________ שם מורשה חתימה  _____________________  תפקיד ___________________

חתימה _______________________________  כתובת מייל ___________________________________תאריך ____________

נא להחזיר מאושר וחתום לדוא"ל:  desk@mediagroup.co.il 

בכבוד רב,
צוות מדיה גרופ
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